UMOWA OFERTY PUBLICZNEJ
o $wiadczenie ustug posrednictwa w zakresie copywriting

1. WSTEP

Niniejsza Umowa, w ktoérej jedng ze stron jest Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
»~FREELANCE MANAGEMENT”, kod identyfikacyjny 44329291, lokalizacja: 78301, Ukraina, obwdd
Iwano-Frankowski, rejon Sniatynski, m. Sniatyn, ul. Czeremszyny, bud. 40 (dalej — ,STRONA 1), a
kazda osoba, ktora zaakceptowata (przyjeta) niniejszg oferte (dalej - "STRONA 2") z drugiej strony (dalej
tqcznie - "Strony" i kazda z osobna - "Strona"), zawarli ofert¢ publiczng niniejszej Umowy na ushugi
posrednictwa w zakresie copywritingu (dalej — ,,Umowa” lub , Umowa o ofercie publicznej”),
skierowana do nieograniczonej liczby osob, bedacej oficjalng oferta publiczng Wykonawcy, ponizej.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta poprzez wyrazenie pelnej 1 bezwarunkowej zgody/akceptacji
»STRONY 2” na zawarcie Umowy w calosci, bez podpisywania przez Strony pisemnej kopii Umowy.

2.2. Niniejsza umowa zawiera elementy zamdwienia publicznego w rozumieniu art. 633 Kodeksu
Cywilnego Ukrainy oraz umowy akcesyjnej przewidzianej w art. 634 Kodeksu Cywilnego Ukrainy.

2.3. Umieszczenie niniejszej Umowy w domenie publicznej w Serwisie ,,STRONY 17 jest uwazane
za propozycj¢ jej zawarcia.

2.4. ,STRONA 2” potwierdza fakt zapoznania si¢ oraz akceptacji wszystkich warunkéw niniejszej
Umowy w cato$ci poprzez akceptacje.

2.5. Kazde z ponizszych dziatan jest uwazane za akceptacje niniejszej umowy o ofercie publiczne;j:

2.5.1. Fakt rejestracji ,,STRONY 2” na Stronie ,,STRONY 1”7 i/lub wypetnienie formularza na
Stronie ,,STRONY 1”;

2.5.2. Ptatno$¢ za Ushugi ,,STRONY 1” na zasadach i/w sposob okreslony w niniejszej Umowie;

2.5.3. Pisemne zawiadomienie ,,STRONY 2” o akceptacji warunkéw niniejszej Umowy, w tym
przestane na adres e-mail podany na Stronie Internetowej ,,STRONY 1”.

2.5.4 Umowa w trybie telefonicznym przy komunikacji z przedstawicielem ,,STRONY 1” pod
numerem telefonu wskazanym na Stronie Internetowej ,,STRONY 1”.

Za akceptacje uwaza si¢ rowniez dziatanie ,,STRONY 2” wymienione w niniejszym paragrafie, ktore
zostato przez nig popetnione wczesniej niz inne dziatania wymienione w niniejszym paragrafie.

2.6. Zawierajac niniejsza Umoweg, ,,STRONA 2” wyraza zgode¢ na petng i bezwarunkowa akceptacje
postanowien niniejszej Umowy, w tym takze cen Ustug oraz wszelkich zatgcznikdéw stanowigcych
integralng cz¢s¢ Umowy. Ponadto, zawierajac niniejsza Umowe, ,,STRONA 2” potwierdza, ze zostala
powiadomiona (bez dodatkowego powiadomienia) o prawach ustanowionych przez Ustawe Ukrainy ,,0
ochronie danych osobowych”, w celu gromadzenia danych. Zakres praw ,,STRONY 2”, jako podmiotu
danych osobowych zgodnie z Ustawa Ukrainy ,,0 ochronie danych osobowych”, zna oraz rozumie.

3.TERMINY I DEFINICJE

»Strona internetowa STRONY 1” oznacza stron¢ internetowg dostepng w Internecie pod linkiem:
www.sowadyplomowa.pl

»Umowa oferty publicznej” — umowa zawierajaca elementy umowy publicznej, umowa akcesyjna
oraz umowa o $§wiadczenie ustug, ktorych wzor zamieszczony jest na stronie internetowej ,,STRONY
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1”.

»Akceptacja” — odpowiedz ,,STRONY 2” na petne oraz bezwarunkowe przyjecie przez ,,STRONE
2” propozycji ,,STRONY 1” zawarcia niniejszej] Umowy, bez podpisania przez Strony pisemnej kopii
Umowy, pod warunkiem wykonania jednej z czynnos$ci okreslonych w paragrafie 2.5 niniejszej Umowy.

»Ushugi” — ustugi posrednictwa i informacyjno-doradcze, polegajace na przyjeciu zamowienia i
przekazaniu do realizacji Wykonawcy, okreslone przez ,,STRONE 1” w sekcji (strona) ,,Ustugi”
Serwisu ,,STRONY 1”.

»STRONA 2” — kazda pelnoprawna osoba fizyczna, osoba prawna, osoba fizyczna-przedsigbiorca,
ktora odwiedzita Serwis OSOBY 1 i zaakceptowata niniejsza Umowe.

»Kontrahent” to osoba fizyczna lub osoba fizyczna-przedsigbiorca lub osoba prawna, ktéra zawarta
ze STRONA 1 umowg o $wiadczenie ustug w zakresie copywritingu.

»Zamowienie” — nalezycie wykonane zgloszenie ,,STRONY 2” do odbioru Ushlug, ktore
przekazywane jest Wykonawcy za wykonanie ustugi.

»STRONA 1” to osoba prawna, ktora przyjmuje zamodwienie i przekazuje je WYKONAWCY do
realizacji, posredniczy, nawigzuje stosunki pomiedzy WYKONAWCA a ,STRONA 2” w celu
przyspieszenia 1 ulatwienia realizacji niniejszej umowy.

»Profil osobisty STRONY 2” oznacza osobista strong¢ internetowg ,,STRONY 2” w witrynie
»STRONY 17, ktora zawiera dane osobowe “STRONY 2” , profil osobisty, statystyki, histori¢ zamdéwien
1 transakcji oraz inne informacje zwigzane z wykonywaniem Umowy.

»Konto Osobiste STRONY 2” — konto wirtualne w Koncie Osobistym “STRONY 2”, prezentowane
jako suma $rodkow.

4. PRZEDMIOT UMOWY

4.1. ,STRONA 1” zobowigzuje si¢ na zasadach i w sposob przewidziany niniejsza Umowa do
przyjecia zamowienia ,,STRONY 2” oraz do wykonania na rzecz Wykonawcy zobowigzania do
Swiadczenia ustlug w zakresie copywritingu, zakresu ushug okreslonego w Zalaczniku nr 1 do Umowy,
bedacej integralng czgscig Umowy (dalej - Zatacznik 1), a ,,STRONA 2 zobowigzuje si¢, na zasadach
1/w sposob okreslony niniejsza Umowa, przyjac i zaptaci¢ za §wiadczenie ustug.

4.2. ,.STRONA 2” i ,STRONA 1” potwierdzaja, ze niniejsza Umowa nie jest fikcyjna lub fikcyjna
transakcja ani transakcja zawartg pod wplywem nacisku lub oszustwa.

4.3. ,STRONA 1” potwierdza, ze ma prawo do $wiadczenia Ushlug, zgodnie z wymogami
obowigzujacego ustawodawstwa Ukrainy.

4.4. W przypadku wezwania ,,STRONY 2” zamdéwieniem na przygotowanie tekstow z gatunku
naukowego, popularnonaukowego przeznaczonych do dziatalno$ci naukowej, edukacyjnej, woéwczas
»STRONA 17 przenosi na Wykonawce zadanie polegajace wylacznie na wyszukaniu 1 przygotowaniu
materialéw (informacje z Internetu, publikacje naukowe, podreczniki 1 inne Zrodta), na temat wskazany
przez ,,STRONE 27, oraz stworzeniu odpowiedniej pracy, ktéra moze by¢ wykorzystana w dowolnym
celu przez ,,STRONE 2”.

5. PRAWA T OBOWIAZKI STRONY 1

5.1. ,STRONA 1” jest zobowigzana do:
5.1.1. Przestrzegania warunkow niniejszej Umowy;

5.1.2. Swiadczenia na rzecz ,STRONY 2” Ustugi odpowiedniej jakosci do wykonania przez
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Wykonawce.;

5.1.3. Obiektywnie informowac¢ ,,STRONE 2” o Ustugach i warunkach ich §wiadczenia w Serwisie
»STRONY 1”.

1.2.,,STRONA 1” ma prawo:
5.2.1. Opfaci¢ terminowa platno$¢ za §wiadczone przez niego Ushugi;

5.2.2. Powierzy¢ wykonanie Umowy Wykonawcy, jak rowniez zaptaci¢ za jego prace kosztem
ptatnosci dokonanej przez ,,STRONE 2”, przenie$¢ na niego wszelkie prawa i obowigzki dotyczace
realizacji warunkow niniejszej Umowy, bez podpisywania dodatkowych dokumentow;

5.2.3 Otrzymywania wynagrodzenia jako réznicy pomiedzy jedyna kwota otrzymang od ,,STRONY
2” a jedyng kwota wyptacong Wykonawcy;

5.2.4. Jednostronnie zawiesi¢ §wiadczenie Ustlug w ramach niniejszej Umowy w przypadku, gdy
»STRONA 2” naruszy warunki niniejszej Umowy;

5.2.5. Jednostronnie zmieni¢ niniejszg Umowe;
5.2.6. Na rozpatrzenie prawidtowo ztozone skargi w terminie od 1 do 30 dni kalendarzowych.

5.2.7. Inne prawa zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem Ukrainy i niniejszag Umowa.

6. PRAWA 1 OBOWIAZKI STRONY 2

6.1. ,STRONA 2” jest zobowigzana do:

6.1.1. Terminowo optacac 1 akceptowac swiadczone Ustugi zgodnie z warunkami niniejszej Umowy 1
jej zatacznikows;

6.1.2 Podczas wypeiania Aplikacji poda¢ wiarygodne dane osobowe i informacje o sobie;

6.1.3 Interakcja ze ,,STRONA 1” podczas $wiadczenia przez nig Uslug, w tym dostarczanie
dodatkowych informacji, wyjasnien lub materiatéw na zadanie ,,STRONY 17;

6.1.4. Wykorzystywaé¢ wyniki $§wiadczonych Usthug zgodnie z celem i nie narusza¢ z ich pomoca
ustawodawstwa panstwa, w ktorym sg stosowane;

6.1.5 Zapoznanie si¢ z informacja o Ustugach zamieszczong na stronie ,,STRONY 1”.

6.2. STRONA 2 ma prawo:

6.2.1. Ztozy¢ Zamowienie na Ustugi okreslone w Serwisie ,,STRONY 17;

6.2.2. Wymaga¢ od ,,STRON 1” $wiadczenia Ustug zgodnie z warunkami niniejszej Umowy;

6.2.3. Do wyboru Ustug, ustug dodatkowych oferowanych przez ,,STRONE 1”;

6.2.4. Przedstawia¢ propozycje usprawnienia pracy ,,STRONY 17;

6.2.5. Inne prawa zgodnie z obowigzujagcym ustawodawstwem Ukrainy i niniejszag Umowa.

7. PROCEDURA ZAMOWIENIA

7.1. ,STRONA 2” sporzadza we wlasnym zakresie Zamowienie poprzez zlozenie zamowienia w
dowolnej formie za posrednictwem poczty elektronicznej lub numeru telefonu, za pomocg formularza na
stronie ,,STRONA 1”.

7.2. W przypadku ztozenia Zamowienia poprzez ztozenie wniosku w formie dowolnej, a nie poprzez
wypetnienie formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej “STRONY 1”. “STRONA 1” ma
prawo ztozy¢ wniosek wysylajac pismo w formie e-mail lub telefonicznie w celu wyjasnienia zakresu
Ustug i tematow (tekst ).

7.3. Termin realizacji przez ,,STRONE 17 Zamoéwienia - do 3 (trzech) dni roboczych od momentu
jego rejestracji. W przypadku wystania Zamowienia w weekend lub $wigto, czas realizacji Zamoéwienia
liczony jest od pierwszego dnia roboczego, ktory rozpoczyna si¢ w odpowiedni weekend lub §wigto.

7.4. Po zlozeniu Zamowienia przez ,,.STRONE 2”7, ,STRONA 1” przesyta Zalacznik nr 1 do
niniejszej Umowy (zwany dalej roéwniez Zatgcznikiem nr 1), ktéry bedzie zawierat:
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7.4.1. Termin $wiadczenia Uslugi lub termin wykonania poszczegélnych etapow Ustugi, jezeli ze
wzgledu na swoj charakter ustuga §wiadczy etap po etapie realizacji, lub termin realizacji kazdej z ustug,
jezeli ,,STRONA 2 zaméwita wigcej niz jednag ustugg;

7.4.2. Koszt ustug;

7.4.3. Dane ,,STRONY 1” dotyczace platnosci za Ustugi oraz mozliwe sposoby i tryb ptatnosci;

7.4.4. Dopuszczalny procent zbiezno$ci z innymi opublikowanymi tekstami (zgodnie z systemem
Plagiarism Detector lub innym systemem uzywanym przez Artyste);

7.4.5. Informacja o prawach autorskich, jesli w wyniku §wiadczenia Ustug powstaje obiekt wlasnosci
intelektualnej;

7.4.6. Uzgodniony ze ,,STRONA 2” temat pracy, plan pracy (jesli istnieje).

7.4.7. Termin zwrotu w przypadku naruszenia przez ,,STRONE 17 warunkéw Umowy o jakosci
ustug.

7.5. Okres, w ktorym nalezy wykona¢ jedno z dziatan okreslonych w paragrafie 7.5 niniejszej
Umowy, wynosi trzy dni robocze, ktére liczone sg od daty otrzymania przez ,,STRONE 2 Zalacznika nr
1.

7.6. W przypadku, gdy ,,STRONA 2 nie wykona ktoregokolwiek z dziatan okreslonych w paragrafie
7.5 niniejszej Umowy w terminie okreSlonym w paragrafie 7.6 niniejszej Umowy, uwaza si¢, ze
»STRONA 2” jednostronnie wycofata si¢ z niniejszej Umowy, stad wszelkie zobowigzania umowne
migdzy Strony wynikajace z niniejszej Umowy zostang rozwigzane, a Ustugi nie beda $wiadczone, a
srodki wptacone przez “STRONE” 2 nie zostang zwrocone.

8. CENA UMOWA, PROCEDURA PEATNOSCI I ZWROTU

8.1. Koszt kazdej poszczegolnej Ustugi ustala ,,STRONA 1”. Cen¢ Umowy (koszt Zamowienia)
ustala si¢ poprzez dodanie kosztu wszystkich wybranych przez ,,STRONE 2” Ustlug. W przypadku
zamoOwienia przez ,,STRONA 2” jednej ustugi, cena Umowy jest rowna kosztowi takiej ustugi.

8.2. Cena Kontraktowa moze by¢ prezentowana w nast¢pujacych walutach:

8.2.1. polski ztoty (PLN);

8.2.2. dolar amerykanski (USD);

8.2.3. euro (EUR);

8.2.4. Hrywna ukrainska (UAH).

8.3. ,,STRONA 2” ptaci za Ustugi ,,STRONY 1” na podstawie niniejszej Umowy w jednej z walut
okreslonych w paragrafie 8.2 niniejszej Umowy. Strony uzgadniaja, ze ekwiwalentny koszt Uslug w
walutach innych niz hrywny bedzie ptacony przez ,,STRONE 2” w hrywnach zgodnie z oficjalnym
kursem hrywny na odpowiednig walut¢ ustalong przez Narodowy Bank Ukrainy w dniu ptatnosci, jezeli
ptatnosci bezposrednie w odpowiednia waluta jest sprzeczna z ukrainskim ustawodawstwem.

8.4. Platnosci za Ustlugi dokonuje si¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

8.4.1. Przelew $rodkéw na rachunek biezacy ,,STRONY 17;

8.4.2. Innymi $rodkami ptatniczymi i systemami wskazanymi w Serwisie ,,STRONY 17;

8.4.3. Poprzez pobranie srodkow z Konta Osobistego “STRONY 2”.

8.5. Czasem zaptaty za Ustugi jest moment wptywu srodkoéw na rachunek biezacy “STRONY 1”.

8.6. Platnosci za Ustugi dokonuje ,,STRONA 2” w terminie okreslonym w Zalgczniku nr 1.

8.7. W przypadku nieotrzymania platnosci w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od momentu
wystania wezwania do zaplaty, ,STRONA 1”7 ma prawo do przesuni¢cia terminu okreslonego w
Zalaczniku 1 wedtug wlasnego uznania.

8.8. Maksymalne odchylenie 7 (siedmiu) dni roboczych od termindéw okreslonych w zataczniku 1.

8.9. Cena Umowna (koszt Zamowienia) moze zosta¢ podzielona na kilka cze$ci w celu stopniowej
platnosci.



8.10. Czynniki wptywajace na ksztattowanie si¢ warto$ci danego Zamowienia: czas trwania Ustug,
wielko$¢ §wiadczonych ustug, fazowanie 1 ztozonos$¢ tematu pracy.

8.11. Zwroty $rodkéw przez ,,STRONE 1” do ,,STRONY 2” sa mozliwe w przypadku naruszenia
przez ,STRONE 1”7 warunkéw Umowy dotyczacych jakosci $wiadczenia Ustug (za wyjatkiem
przypadkow okreslonych w pkt 11 Umowy), a mianowicie:

8.11.1. Odmowa ,,STRONY 1” dokonania poprawek do dzieta dostarczonego przez Wykonawce na
pierwszy uzasadniony sprzeciw ,,STRONY 27;

8.11.2. Dostarczenie przez ,,STRONE 1” pracy, ktéra wyraznie rozni si¢ od warunkoéw Umowy oraz
Zalacznika 1.

8.12. Zwroty z powodow innych niz okreslone w pkt 8.9. niniejszej Umowy jest mozliwe wyltacznie
za zgoda Stron.

8.13. ,STRONA 2” ztozy wniosek o zwrot kosztow (zwany dalej Wnioskiem) na piSmie, przesylajac
go na adres pocztowy ,,STRONY 1” wskazany w niniejszej Umowie.

8.14. Wniosek o zwrot kosztow rozpatrywany jest w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych. Jezeli
Whiosek zostat ztozony w weekend lub §wigto — bieg terminu rozpatrzenia rozpoczyna si¢ pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po weekendzie lub swiecie.

8.15. Zwroty kosztow sa dokonywane w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych wylacznie od momentu
akceptacji Wniosku przez ,,STRONE 1”.

8.16. Kwota zwrotu zostanie ustalona w drodze negocjacji mi¢dzy Stronami.

8.17. Zwroty dokonywane sa przelewem na konto ,STRONY 2” z uwzglednieniem prowizji
bankowej lub w inny sposdb, ktory jest rozwigzywany w drodze negocjacji.

8.18. Kwota refundacji moze zosta¢ podzielona przez ,STRONE 1” na kilka czgsci dla celow
refundacji etapowe;j.

8.19. ,,STRONA 1” po optaceniu ustugi przez ,,STRONE 2” przekazuje tres¢ zlecenia Wykonawcy,
placi za ustuge zgodnie z umowa o §wiadczenie ustug w zakresie copywritingu na koszt ,,STRONY 2” i
otrzymuje wynagrodzenie jako roznice pomiedzy jedyna kwota otrzymang od “STRONY 2” i jedyna
kwota wyplacong Wykonawcy.

9. TERMIN, MIEJSCE SWIADCZENIA I TRYB DOSTAWY-ODBIORU USLUG

9.1. ,STRONA 1” $wiadczy Uslugi w terminie okreslonym w Zataczniku nr 1, ktéry moze zostaé
przedluzony za porozumieniem Stron. Strony uzgadniaja, ze ,,STRONA 17 moze jednostronnie
przedluzy¢ okres $wiadczenia Ushug, ale nie wigcej niz o trzy dni robocze, powiadamiajac ,,STRONE 27,
wysylajac odpowiedni list na jego adres e-mail.

9.2. Okres $§wiadczenia Uslug moze zosta¢ jednostronnie przedluzony przez “STRONE 1” o okres,
w ktorym ,,STRONA 2” zalega z ptatnosciami za takie Ustlugi. Jezeli ,,STRONA 2” bedzie nalegaé na
dotrzymanie termindéw okreslonych w Zataczniku nr 1, ,,STRONA 1” ma prawo do podwyzszenia ceny
za $wiadczenie Ustug, w zwiazku z czym Strony dokonaja zmiany Zatacznika nr 1. W przypadku, gdy
»STRONA 2” nie wyrazi zgody na zmian¢ warunkoéw lub podwyzszenie ceny $wiadczonych ustug
»STRONA 1” ma prawo jednostronnie odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku srodki otrzymane za juz
wykonane Ustugi lub czg¢$¢ ustugi na rzecz ,,STRONY 2” nie sg zwracane.

9.3. “STRONA 1” $wiadczy usthugi na rzecz “STRONY 2” w miejscu odbioru ustugi.

9.4. Za miejsce odbioru ustug uwaza si¢ miejsce, w ktorym ,,STRONA 2” jest zarejestrowana jako
podmiot gospodarczy lub — w przypadku braku takiego miejsca — miejsce stalego lub preferowanego
zamieszkania.

9.5. Po sporzadzeniu przez Wykonawce tekstu pisemnego na zlecony temat, ,,STRONA 1” przesyta
go do “STRONY 2”. “STRONA 2” moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania pracy w formie pisemnej
lub elektronicznej przekaza¢ Stronie 1 zastrzezenia co do jako$ci pracy za jednorazowe, bezptatne
poprawki. Strony uzgadniaja, ze jezeli ,,STRONA 2” nie przedstawi zadnych uzasadnionych zastrzezen w
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terminie okre§lonym w niniejszym paragrafie, uznaje si¢, ze ,,.STRONA 1” wykonata Ustugi o
odpowiedniej jakosci 1 w catosci, a ,,STRONA 2” je zaakceptowala.

9.6. Jezeli ,,STRONA 2” zglosi zastrzezenia co do jako$ci §wiadczonej ustugi w terminie okreslonym
w Aneksie do niniejszej Umowy, “STRONA 1” zleca Wykonawcy dokonanie odpowiednich poprawek w
tekscie utworu na koszt ,,.STRONY 1”. W swoich zastrzezeniach ,,STRONA 2” musi szczegotowo
przedstawi¢ wszystkie uwagi w odniesieniu do odpowiednich (paragrafow, rozdziatow, akapitow), ktore
wymagaja zredagowania 1 poprawienia.

9.7. Po dokonaniu poprawek do utworu na podstawie uwag przedstawionych w zastrzezeniach
“STRONY 2”, “STRONA 1” przesyta “STRONIE 2” poprawiony tekst utworu, ktorego akceptacja
nastepuje w sposob okreslony w pkt. ta umowa. W takim przypadku, jesli “STRONA 2” ma dodatkowe
zastrzezenia do jakosci pracy, “STRONA 1” poleca Wykonawcy ich poprawienie na koszt ,,STRONY 17
tylko wtedy, gdy uwagi te zostaty juz okreslone w pierwszych zastrzezeniach 1 nie zostaty poprawione po
ich otrzymaniu. Wszelkie inne zmiany i poprawki sa dokonywane za dodatkowa oplata na koszt
»STRONY 2”.

9.8. Jezeli uwagi dotyczace jakosci pracy zawarte w ponownych zastrzezeniach nie zostaly okreslone
w pierwszych zastrzezeniach, a “STRONA 2” odmawia uiszczenia dodatkowych optat za dokonanie
odpowiednich poprawek do utworu, uwaza si¢, ze Ustugi byly $wiadczone przez “STRONE 1”7 w
odpowiedniej jakos$ci oraz zaakceptowane przez ,,STRONA 2”.

9.9. Jezeli Ustugi $wiadczone sg czg¢$ciami/etapami 1 platnos¢ nastepuje po zakonczeniu kazdego
etapu, fakt zaptaty za dany etap oznacza jego akceptacje przez “STRONE 2”.

9.10. W przypadku akceptacji przez “STRONE 2” $wiadczonych Ustlug lub ich czesci, wszelkie
dalsze zmiany, poprawki pracy pisemnej lub zaakceptowanej czgsci dokonywane sg za odrgbng optate
ustalong w porozumieniu Stron.

10. ODPOWIEDZIALNOSC STRON I ROZSTRZYGANIE SPOROW

10.1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy “STRONY?” ponosza odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowiazujacym prawem Ukrainy.

10.2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig bedg rozstrzygane w
drodze negocjacji migdzy “STRONAMI”.

10.3. W przypadku, gdy “STRONA 2” ma roszczenia powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, moze wystapi¢ do “STRONY 1” z pisemng reklamacja.

10.4. “STRONA 2” sktada reklamacj¢ w formie pisemnej poprzez przestanie listu wartosciowego z
opisem na adres pocztowy “STRONY 1” wskazany w niniejszej] Umowie.

10.5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez ,,STRONE 1” w terminie 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych, po czym “STRONA 2” otrzyma uzasadniong odpowiedZ dotyczaca jej rozpatrzenia
lub odmowy rozpatrzenia. W trakcie rozpatrywania reklamacji moga by¢ prowadzone negocjacje w celu
rozstrzygnigcia reklamacji w sposob najkorzystniejszy dla obu Stron.

10.6. Jezeli spor nie moze zosta¢ rozwigzany w drodze negocjacji, zostanie on rozstrzygnigty w
sadzie zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem Ukrainy. “STRONY™ ustalily, iz sadem wlasciwym
do rozpoznania sporu, jest sad na terytorium Ukrainy wyznaczony przez jurysdykcje ustanowiong przez
ustawodawstwo Ukrainy.

10.7. “STRONA 1” nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi na rzecz “STRONY 2” w przypadku zaistnienia okoliczno$ci niewynikajacych z winy
“STRONY 1” (tj. - zaistnienia okolicznosci wynikajacych z winy lub niedbalstwa “STRONY 2”1/ lub
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zaistnienia okolicznos$ci wynikajacych z winy lub zaniedbania jakiejkolwiek osoby trzeciej (dowolnych
0s0b trzecich) i/lub wystapienia sity wyzszej).

10.8. “STRONA 1” nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i prawdziwos$¢ wszelkich informacji
podanych przez “STRONE 2” podczas sktadania Zamowienia. “STRONA 2” odpowiada za doktadno$¢
informacji podanych w zaméwieniu.

10.9. “STRONA 1” nie ponosi odpowiedzialno$ci za to, w jaki sposoéb i w jakim zakresie
“STRONA 2” bedzie wykorzystywa¢ wyniki $wiadczonych na jej rzecz Ushug. W przypadku, gdy
“STRONA 2”, wykorzystujagc wyniki §wiadczonych Ustug, wyrzadzi szkod¢ osobom trzecim lub w
inny sposob naruszy prawo kraju, w ktorym stosowane sg wyniki Ustug, co spowoduje odzyskanie
“STRONY 17, “STRONA 2” zobowigzuje si¢ do zwrotu “STRONIE 1” wszystkich strat poniesionych
w zwigzku z tym w catosci.

11. POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Podajac swoje dane osobowe w serwisie podczas rejestracji lub sktadania Zamoéwienia,
“STRONA 2” udziela “STRONIE 1” dobrowolnej zgody na przetwarzanie, wykorzystywanie (w tym
przekazywanie) jej danych osobowych, a takZze na inne czynnosci przewidziane Ustawg Ukrainy ,,0
Ochrona Danych Osobowych”, bez ograniczania waznosci takiej zgody.

11.2. ,STRONA 1” zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ informacji uzyskanych od ,,STRONY 2”. Nie
uwaza si¢ za naruszenie przekazywania informacji o “STRONIE 1” kontrahentom i osobom trzecim
dziatajacym na podstawie umowy ze “STRONA 17, w tym w celu wypetnienia zobowigzan wobec
“STRONY 27, a takze w przypadkach, gdy wujawnienia takich informacji wymaga aktualne
ustawodawstwo Ukrainy.

11.3. “STRONA 2” odpowiada za aktualizowanie swoich danych osobowych. “STRONA 1” nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie swoich zobowigzan z powodu
nieistotno$ci informacji o “STRONIE 2” lub niezgodnosci z ich waznoscia.

12. INNE WARUNKI UMOWY

12.1. Niniejsza Umowa jest uwazana za zawartg i wchodzi w zycie z chwilg jej akceptacji przez
»STRONE 2” i pozostaje w mocy do czasu pelnego wypehienia przez Strony swoich zobowigzan z niej
wynikajacych.

12.2. Strony uzgodnily, ze do wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszej Umowy
stosuje si¢ ustawodawstwo Ukrainy.

12.3. Kazda ze Stron gwarantuje drugiej Stronie, ze posiada niezbedne zdolnosci, a takze wszelkie
prawa 1 uprawnienia niezbedne 1 wystarczajace do zawarcia 1 wykonania niniejszej Umowy zgodnie z jej
warunkami.

12.4. Jednostronne odstgpienie od niniejszej Umowy jest niedozwolone, z wyjatkiem przypadkow
wyraznie przewidzianych w niniejszej] Umowie.

12.5. Wszelkie zawiadomienia, zataczniki do umowy, wnioski, o§wiadczenia, reklamacje, zapytania,
pisma, zamdwienia itp. uwaza si¢ za prawidlowo wystane, jezeli zostaly przestane drugiej Stronie w
formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego lub przesyitki kurierskiej ustugi lub w formie
elektronicznej na e-mail Strony, o ile inne postanowienia niniejszej Umowy nie stanowig inacze;.

12.6. Informacje dostarczone przez “STRONE 2” sa poufne. Informacje o “STRONIE 2” s3
wykorzystywane wytacznie w celu realizacji jego Zamowienia.

12.7. Poprzez wiasng akceptacje Umowy “STRONA 2” dobrowolnie wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie wilasnych danych osobowych w nastepujacych celach: ujawnione dane beda
wykorzystywane do celéw handlowych, w tym do uzyskania informacji o zamowieniu i przetwarzania
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informacji o nim , przesylanie za pomocg telekomunikacji (poczta elektroniczna, telefonig komoérkowa)
reklam 1 ofert specjalnych, informacji o promocjach lub wszelkich innych informacji o dziatalnosci
Serwisu ,,STRONY 1”. W przypadku odmowy do otrzymywania informacji o dzialalno$ci Serwisu
»STRONY 17, ,STRONA 2” ma prawo skontaktowac¢ si¢ ze “STRONA 17, piszac oswiadczenie o
odmowie otrzymywania materiatow reklamowych i przesylajac je na adres pocztowy lub e-mail
“STRONY 2”.

12.8. Strony uzgadniaja, ze ,,STRONA 1” ma prawo do przekazywania informacji przekazanych
»STRONIE 2” oraz jej danych osobowych podmiotom trzecim zaangazowanym przez ,,STRONE 1” do
$wiadczenia Ushug.

12.9. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania poufnos$ci informacji uzyskanych w wyniku realizacji
niniejszej Umowy, z wyjatkiem przypadkow, gdy jest to upowaznione na pismie przez druga Stron¢ lub
wymagane przez wladze publiczne zgodnie z obowigzujacym prawem. Strona winna odpowiada za
ujawnienie informacji poufnych zgodnie z obowigzujagcym prawem.

12.10. “STRONA 1” samodzielnie okresla warunki niniejszej Umowy oraz jej zalacznikdw, ktore sa
jej integralnymi czg¢sciami. “STRONA 1” ma prawo do jednostronnej zmiany i/lub uzupelienia
warunkow niniejszej Umowy 1 jej zatgcznikow. W takim przypadku “STRONA 1” gwarantuje oraz
potwierdza, iz aktualna wersja tekstu niniejszej Umowy 1 jej zalacznikdw zamieszczona na Stronie
internetowej “STRONY 1” jest wazna.

13. SILA WYZSZA

13.1. Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli powstaly one w wyniku dzialania sity wyzsze;j.

13.2. Sita wyzsza w niniejszej Umowie oznacza wszelkie okolicznos$ci, ktoére powstaty wbrew woli
lub wbrew woli lub woli Stron i ktérych nie mozna przewidzie¢ lub unikng¢, w tym: dziatania wojenne,
zamieszki, epidemie, blokady, trzesienia ziemi, powodzie, pozary, a takze decyzje lub instrukcji wiadz
publicznych Panstwa, ktorego ,,STRONA 1” ma siedzib¢ lub Panstwa pobytu “STRONY 2”, w wyniku
ktorych na Strone (lub jedng ze Stron) zostang natozone dodatkowe zobowigzania lub dodatkowe
ograniczenia, ktore uniemozliwiajg dalsza peilng lub czgsciowa realizacje Umowy, a takze inne dziatania
lub zdarzenia zaistniate lub zaistniate poza wolg Stron.

13.3. Jezeli sita wyzsza trwa dluzej niz 3 (trzy) kolejne miesigce, kazda ze Stron bedzie miata prawo
odmowi¢ dalszego wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy i w takim przypadku
zadna ze Stron nie bgdzie uprawniona do odszkodowania od drugiej Strony za ewentualne szkody.

14. DANE STRONY 1
LLC "FREELANCE MANAGEMENT"
78301, Ukraina, Obwod Iwano-Frankowski,
Sniatyn, ul. Czeremszyny, bud. 40
E-mail: info@sowadyplomowa.pl

Telefon: +38 (044) -344-12-90



